VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY PRO PRODEJ E-VSTUPENEK A VSTUPENEK

I. OBECNA USTANOVENI

1.

Kralovska kolegiatni kapitula sv. Petra a Pavla na VySehradé je cirkevni pravnicka
osoba zapsana v Rejstfiku evidovanych pravnickych osob vedeném Ministerstvem
kultury CR, ¢&islo evidence 8/1-01-405/1994, se sidlem K rotundé 100/10, Praha 2 -
Vysehrad, PSC 128 00, ICO 43005314, DIC CZ43005314 (dale ,,prodévajici®).
Tyto obchodni podminky prodavajiciho (dale jen ,VOP“) upravuji v souladu s ust. §
1751 odst. 1 zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zékonik, ve znéni pozdéjsich predpisd,
vzéjemna prava a povinnosti smluvnich stran z pravnich vztahl mezi prodavajicim a
kupujicim zalozenych nakupem e-vstupenky a vstupenky opravnujicim k prohlidce
objektu prodavajiciho (dale ,,objekt“) nebo k ucasti na programové akci (dale ,,akce”)
pofadané prodavajicim nabizené prostfednictvim webového portalu www.kkvys.cz a
jsou nedilnou soucasti smlouvy uzaviené nakupem této sluzby (e-vstupenky) mezi
prodavajicim a kupujicim (dale jen ,,smlouva“). Pravidla uvedena v téchto VOP pro e-
vstupenku se pfiméfené pouziji i na vstupenku zakoupenou na prodejnich mistech
prodavajiciho.
Kontaktni a identifikaCni udaje prodavajiciho:
Nazev: Kralovska kolegiatni kapitula sv. Petra a Pavla na VySehradé
Sidlo a adresa pro doruc¢ovani: K rotundé 100/10, 128 00 Praha 2 - VySehrad
ICO: 43005314
DIC: CZ43005314, platce DPH
Adresa elektronické posty: info@kkvys.cz
Telefon: 224 911 353
Datova schranka: ukfb486
Kupujici je bud spotfebitel (vzdy fyzicka osoba), nebo podnikatel (fyzickda nebo
pravnické osoba). Uvede-li kupujici v objednavce své identifikaéni &islo (ICO), bere na
védomi, Ze jej prodavajici povazuje za podnikatele.
Internetovy obchod je prodavajicim provozovan na webové strance umisténé na
internetové adrese https://bazilika.kkvys.cz/ s pfechodem do webového nakupniho
koSiku rezervacniho a prodejniho systému ColosseumTicket spolec¢nosti Perfect
System, s. r. 0., se sidlem Radlicka 3301/68, 150 00 Praha 5, ICO 26480981 (dale
souhrnné ,webova stranka“). DalSi podminky nakupu on-line vstupenek jsou
uvedeny na adrese https://www.colosseumticket.cz/cs/obchodni-podminky
Misto pro osobni nakup vstupenek: objekty prodavajiciho pfistupné pro navstévniky
na VysSehradé:

a. bazilika sv. Petra a Pavla na VySehradé, ul. Stulcova

b. rotunda sv. Martina, ul. V Pevnosti

c. bazilika sv. Vavrince, ul. Sobéslavova.
Informace o prohlidkdch a akcich pofadanych prodavajicim jsou uvedeny na
strankach https://bazilika.kkvys.cz/ a na prodejnich mistech prodavajiciho.
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Il. SMLOUVA MEZI PRODAVAIJICIM A KUPUJICIiM

10

. Smlouva mezi prodavajicim a kupujicim vznika nakupem e-vstupenky, ktera slouzi

kupujicimu jako potvrzeni smluvniho vztahu, a je uzaviena potvrzenim tlacitka
»Zaplatit nyni“ kupujicim. Smlouva neni vyhotovovana v listinné podobé, kupujici
obdrzi potvrzeni o provedeném nakupu e-vstupenky e-mailem (dale jen ,,potvrzovaci
e-mail“). E-vstupenka je kupujicimu zaslana v pfiloze potvrzovaciho e-mailu.
Komunikace mezi prodavajicim a kupujicim se uskutec¢riuje pouZzitim prostfedkd
komunikace na dalku, a to prostfednictvim webového portalu pro prodej e-vstupenek
a dalSich, zejména prostfednictvim e-mailu. Kupujici souhlasi s pouzitim
komunikac¢nich prostiedk( na dalku pfi uzavirani smlouvy. Naklady na prostiedky
komunikace na dalku vzniklé kupujicimu pfi uzavieni smlouvy si hradi kupujici sam.
Uzavieni smlouvy opraviuje kupujiciho k plnéni, které je pfedmétem smlouvy,
kupuijici je vS§ak vzdy povinen dodrzovat pravidla stanovena navstévnim a provoznim
fadem objektu, jehoZ prohlidky se kupujici U¢astni, nebo kde se koné akce, na kterou
ma zakoupenou e-vstupenku.

Pfi nakupu e-vstupenky je kupujici povinen uvadét spravné a pravdivé vSechny
pozadované tdaje. Udaje jim uvedené jsou prodavajicim povazovany za spravné.
Prodavaijici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni 8 1820 odst. 1 pism. n) zak. ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném
znéni.

Kupujici podanim objednavky potvrzuje, Ze se pfed uzavienim kupni smlouvy
seznamil s obchodnimi podminkami a ze s nimi souhlasi bez vyhrad.

Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou souc¢asti kupni smlouvy. Ustanoveni
odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé. Odchylna
ujednani v kupni smlouvé maiji pfednost pfed ustanovenimi obchodnich podminek.
Znéni obchodnich podminek mUze prodavajici meénit ¢i dopliovat. Timto
ustanovenim nejsou dotéena prava a povinnosti vzniklé po dobu ucdinnosti
pfedchoziho znéni obchodnich podminek.

V okamziku uzavieni smlouvy, vznika kupujicimu zéavazek k zaplaceni celkové ceny e-
vstupenky; tim neni dot¢eno ustanoveni ¢l. VII. VOP.

. Ustanoveni smlouvy maji pfednost pred VOP.

lll. VSTUPENKA

1.

»Bézna vstupenka“ je vstupenka tisténa v pokladné prodavajiciho. ,,E-vstupenka“® je
vstupenka, kterou kupujici obdrzi ve formatu PDF ke stazeni nebo vytiSténi, a to po
Uhradé prostfednictvim internetového obchodu prodavajiciho.
Provozni doba internetového obchodu je 24 hodin denné, 7 dni v tydnu. Kupujici bere
na védomi, Ze uZivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepfetrzité, a to zejména
s ohledem na nutnou udrzbu vybaveni prodavajiciho nebo tfetich stran.
Nakup e-vstupenky na webovém portalu prodavajiciho je mozny bez registrace anebo
s registraci.
a) Nakup bez registrace
V pripadé nakupu bez registrace dochéazi k automatickému uchovani udajl
oobjednavce a e-vstupence na webovém portalu prodavajiciho pro nakup
e-vstupenek po dobu 2 dn( (tzv. automaticka registrace); po uplynuti 2 dnli budou




V.

informace o provedené objednavce a nakupu e-vstupenky vymazany. Oznameni o
automatickeé registraci bude kupujicimu zaslano e-mailem ihned po objednani e-
vstupenky.
b) Nakup s registraci
Kupujici se mlze registrovat na webovém portalu prodavajiciho pro nakup e-
vstupenek (tzv. trvala registrace). V pfipadé nakupu e-vstupenky registrovanym
kupujicim dochazi k trvalému uchovani udaji o vSech nakupech e-vstupenek
kupujiciho.
E-vstupenka je prenosna. Prodavajici neruci za platnost a pravost e-vstupenek
zakoupenych mimo webovy portal prodavajiciho. Prodavajici dale neruéi za e-
vstupenky zverejnéné kupujicim napf. na socialnich sitich, kdy mlze dojit k jejich
zneuziti.
E-vstupenka opravinuje svého drzitele k jednorazovému vstupu do Kkupujicim
zvoleného objektu v terminu a ¢ase na ni uvedeném. Za drzitele e-vstupenky pro
vstupni kontrolu je povazovan navstévnik, ktery e-vstupenku predlozi jako prvni.
Zakladnim identifikatorem je QR kéd uvedeny na e-vstupence.
E-vstupenku zaslanou v potvrzovacim e-mailu nemusi kupujici tisknout, postaci ji
predlozit ke kontrole v elektronické podobé.
E-vstupenka obsahuje udaj o misté a Case navstévy objektu, poCet osob, které maji
opravneéni ke vstupu, celkovou cenu za vSechny osoby opravnéné ke vstupu na zakladée
e-vstupenky a QR kéd umoznujici kontrolu platnosti e-vstupenky.
Pro nakup e-vstupenky je mozny vyhradné jediny zpasob platby, a to prostfednictvim
platebni karty. Jinym zplsobem nelze cenu e-vstupenky zaplatit.

POSTUP PRI NAKUPU E-VSTUPENKY

Kupujici se zavazuje uzivat webovy portal prodavajiciho pro nakup e-vstupenek

v souladu s jeho uréenim a v rozsahu, ktery neni na ukor prav ostatnich kupujicich.

Kupujici uskute¢ni nakup e-vstupenky takto:

a) Vybér prohlidky
Kupujici vybere konkrétni prohlidku na webovych strankach
https://bazilika.kkvys.cz/ v nabidce ,,Prohlidky“ zvolenim tlacitka ,\Vstupenky*.

b) Volba parametrd e-vstupenky
Kupujici nasledné v postupné na sobé logicky navazujicich krocich vybere
znabidky konkrétni parametry e-vstupenky: volba data, Casu a kategorie
navstévnika a pocet osob. Volbu parametrll e-vstupenky kupujici potvrdi
oznacenim tlacitka ,,Do koSiku*.

c) Rekapitulace koSiku a objednavka
Kupujicimu se v dalSim kroku automaticky zobrazi obsah jeho koSiku s uvedenim
zvolené cenové kategorie navstévnika a vySe vstupného. Pocet navstévnikl lze
snizit odstranénim libovolného fadku tlacitkem ,x“. Pro dodate¢né pfidani
navstévnikl je mozné se vratit tlacitkem ,,Zpét.“ Tlacitko ,,Pridat dalsi polozky“ vrati
kupujiciho na Gvodni stranu s vybérem prohlidek. Kupujici si mize koupit
vstupenky na vice prohlidek zaroven. Kupujici nemUze zvolit zplsob doruceni ani
zpUsob platby - nakup e-vstupenky prostfednictvim webového portalu
prodavajiciho umoznuje pouze nakup e-vstupenek (elektronickych vstupenek) se
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zpUsobem platby pouze prostifednictvim platebni karty. Ve spodni ¢asti kupujici

vyplni zakladni kontaktni idaje pro nakup e-vstupenky, a to v zavislosti na zplisobu

nakupu:

e Rychly nakup (tzv. automaticka registrace) slouzi pro nakupy bez registrace.
Kupujici vyplni své jméno, pfijmeni, e-mailovou adresu a telefon. Tyto udaje
prodavajici zpracovava a uklada v souladu se zdsadami ochrany osobnich
Gdaji. Kupujicim uvedeny e-mail slouZzi jako e-mailova adresa pro zaslani e-
vstupenky. Udaje jsou ulozené v pokladnim systému jen pro potieby
pfipadnych reklamaci nebo vyfizeni pozadavk( kupujiciho, nebo pro
informovani o aktualnich zménach tykajicich se smlouvy, resp. vybrané
prohlidky. Na e-mailovou adresu kupujiciho je odesilan e-mail s informaci
o provedeni automatickeé (tj. doCasné) registrace.

e Prodej prostiednictvim prihlaSeni v oddilu Mdj ucet.

Kupujici zde ma moznost pfihlasit se do svého dfive zalozeného Uctu nebo se
zaregistrovat. Pravidla registrace jsou uvedena v ¢L. VIII. téchto VOP. E-mailova
adresa uvedend v registraci slouzi jako e-mailova adresa pro zaslani e-
vstupenky. Kupujici mize provadét zmény ve své objednavce po celou dobu
nakupu, az do uskutec¢néni zdvazného nakupu e-vstupenky stisknutim tlacitka
»Zaplatit nyni".

d) Dokonc€eni objednavky — zavazny nakup e-vstupenky

Kupujici zaskrtnutim vyznaceného policka oznadi souhlas s VOP; bez oznadeni

tohoto policka a vyjadfeni souhlasu s VOP nelze objednavku dokoncit. Kupujici zde

mUZe zkontrolovat celkovou ¢astku k uUhradé a néasledné oznacenim tlacitka

»Zaplatit nyni“ zavazné objedna e-vstupenku podle parametr( jeho objednavky.

e) Zaplaceni

Po kliknuti na tlacitko ,,Zaplatit nyni“ bude kupujici presmérovan do zabezpecené

platebni brany, zplsob platby je mozny pouze platebni kartou formou on-line

platby.
f) Zaslani e-vstupenky

Po uspésném uhrazeni celkové ceny e-vstupenky bude kupujici pfesmeérovan zpét

na webovy portal prodavajiciho. E-vstupenka bude doru¢ena na e-mailovou

adresu pro zaslani e-vstupenky uvedenou kupujicim v objednavce, spolu s textem

VOP.

V. CENA A PLATEBNi PODMINKY

1.

Celkova cena e-vstupenky je cena uvedend v objedndvce kupujiciho po jejim
dokonceni (pfed potvrzenim tlaCitkem ,Zaplatit nyni“) a je pro kupujiciho cenou
konec¢nou.

K cené e-vstupenky nebudou pfipoCteny zadné dalsi naklady, platba prostfednictvim
platebni karty on-line je poskytovana zdarma. DoruCovani e-vstupenky
prostfednictvim e-mailu neni zpoplatnéno.

Platbu celkové ceny je kupujici povinen uskutecnit po uzavieni smlouvy pfed
dorugenim e-vstupenky. Uhradu celkové ceny lze provést pouze platebni kartou online
— v takovém pfipadé probiha platba pres platebni branu, pficemz platba se Fidi
podminkami této platebni brany. Kupni cena e-vstupenky je zaplacena okamzikem
provedeni platby prostfednictvim platebni karty.



VI.

E-vstupenka slouzi jako zjednoduSeny danovy doklad.
DORUCENI E-VSTUPENKY

E-vstupenka bude kupujicimu dorucena ihned po zavazném potvrzeni objednavky
(potvrzenim tlacitka ,,Zaplatit nyni“) a zaplaceni celkové ceny e-vstupenky.
E-vstupenka je doruCovana vyhradné e-mailem na adresu kupujiciho uvedenou ve
smlouvé. Prodavajici nenese odpovédnost za platnost €i dostupnost kupujicim
zadané e-mailoveé adresy.

Kupuijici si ihned po nakupu e-vstupenek zkontroluje e-mailovou schranku a doruceni
potvrzovaciho e-mailu, kde v pfiloze e-mailu nalezne zakoupenou e-vstupenku a mlizZe
si ji také stahnout, a to prostfednictvim internetového odkazu uvedeného
v potvrzovacim e-mailu. V pfipadé, ze kupujici neobdrzi potvrzovaci e-mail ihned po
zaplaceni ceny e-vstupenky, oznami tuto skuteénost nejpozdéji do 24 hodin
prodavajicimu pisemné na e-mailovou adresu uvedenou v ¢l. 1.3., vzdy vSak pred
terminem prohlidky stanoveném ve smlouveé.

Po doruceni e-vstupenky je kupujici povinen ji zkontrolovat a v pfipadé jakychkoli vad
tuto skutecnost neprodlené oznamit prodavajicimu. Kupujici je opravnén zvolit si
zpusob trvalého uchovani e-vstupenky pro potieby kontroly v objektu, ucini tak bez
zbyte¢ného odkladu po doruceni potvrzovaciho e-mailu. Po terminu vybrané prohlidky
jiz nebude odkaz ke stazeni, zaslany v potvrzovacim e-mailu, ani e-vstupenka, zaslana
v jeho pfiloze, funkéni.

Kupujici, ktery je registrovanym uzivatelem, muizZe své e-vstupenky dohledat po
prihlaseni do svého Uc¢tu na webovych strankach prodavajiciho a mlze si predmétné
e-vstupenky vytisknout anebo stahnout. | tyto e-vstupenky jsou platné pouze do
terminu konani vybrané prohlidky.

VIl. ODSTOUPENI OD KUPNi SMLOUVY

1.

Kupujici nemaze od smlouvy odstoupit a zakoupené e-vstupenky nelze v souladu
s § 1837 pism. j) OZ vyménovat ani vracet zpét, neni-li dale vyslovné uvedeno jinak.

V pfipadé vady zaslané e-vstupenky je kupujici opravnén ji reklamovat u prodavajiciho,
nejpozdeéji vSak do terminu prohlidky, pro kterou byla e-vstupenka zakoupena.
V pfipadé zjisténi vady e-vstupenky pfi kontrole v misté prohlidky, je kupujici opravnén
reklamovat e-vstupenku na misté, provedena reklamace mu bude pisemné potvrzena
v pfisluSném objektu.

Reklamaci vad e-vstupenky kupujici provede zaslanim e-mailu na adresu uvedenou
v ¢l. 1.3 s uvedenim konkrétni vady e-vstupenky zakoupené kupujicim, pozadovaného
zpUsobu vytizeni reklamace a s uvedenim identifikacnich Udajd: e-mailové adresy
kupujiciho uvedené ve smlouvé, identifikace objektu, kterého se e-vstupenka tyka
a data a Casu objednané prohlidky. O vyfizeni reklamace bude kupujici informovan e-
mailem do 30 dnl ode dne uplatnéni prava z odpovédnosti za vady (reklamace).
V pfipadé vyfizeni reklamace formou vraceni vstupného, bude kupujicimu cena e-
vstupenky vracena do 10 pracovnich dnt od vyfizeni reklamace na platebni kartu, ze
které byla cena e-vstupenky uhrazena.

V pfipadé poskozeni, zni¢eni, ztraty nebo odcizeni e-vstupenky nebude e-vstupenka
nahrazovana novou a kupujicimu nebude poskytnuta nahrada. Jakykoli dodatecny
zasah na e-vstupence ji Cini neplatnou.



5.

Prodavajici muze prohlidku zrusit z bezpecénostnich, provoznich a technickych
dlvodu. Informaci o zruseni sdéli prodavajici kupujicimu pisemné zaslanim této
informace na e-mailovou adresu, na kterou byla zaslana e-vstupenka a rovnéz ji
zvefejni jinym vhodnym zplsobem v zajmu informovani vefejnosti, a to bez
zbyte¢ného odkladu po zruSeni prohlidky.

Kupujici ma v pfipadé zruSeni prohlidky narok na vraceni zaplaceného vstupného;
prodavajici vstupné zasle do 14 dnl ode dne zruseni prohlidky na bankovni Gcet, ze
kterého byla Uhrada e-vstupenky provedena.

Prodavajici neodpovida za nedorucitelnost e-maill zplsobenou technickymi ddivody,
které nezpusobil, ani za nedorucitelnost zplisobenou chybnym uvedenim e-mailové
adresy kupujicim.

VIIl. REGISTRACE KUPUJICiIHO A OCHRANA OSOBNICH UDAJU

1.

Registrace kupujiciho neni pro nakup e-vstupenky povinna. Kupujici ma moznost
nakupu bezregistrace s tim, ze pro tento tzv. rychly prodej sta¢i poskytnout tyto osobni
udaje: jméno, pfijmeni, telefon a e-mailovou adresu, a to vzdy béhem jednotlivého
nakupu.

Kupujici se mlze pfedem registrovat a vytvofit si zékaznicky ucet. Pro Uspésné
vytvofeni Uctu je potfeba vyplnit tyto povinné udaje: jméno, pfijmeni, e-mailovou
adresu, telefon a heslo. Heslo musi obsahovat minimalné 6 znakd.

Pro pfihlaSeni do udtu pouzije kupujici svoji e-mailovou adresu a heslo. Na tomto uétu
pak kupujici nalezne odkazy na jim zakoupené e-vstupenky.

Pfi registraci nebo béhem prodeje bez registrace poskytuje kupujici prodavajicimu
osobni Udaje. Kupujici je povinen uvadét vSechny pozadované udaje spravné
a pravdivé, za ty jsou prodavajicim povazovany aktualni udaje na zakaznickém uctu
nebo Udaje uvedené v objedndvce pfi nakupu e-vstupenky.

strankach https://bazilika.kkvys.cz/

IX. SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

1.

Kupujici souhlasi s tim, Ze znéni VOP muzZe prodavajici jednostranné meénit Ci
doplhovat. Aktualni znéni VOP je k dispozici na strankach https://bazilika.kkvys.cz/
VOP jsou zadvazné a uc¢inné ode dne jejich zvefejnéni, neni-li v VOP uvedeno pozdégjsi
datum. Timto ustanovenim nejsou dotCena prava a povinnosti vznikla po dobu
uc¢innosti pfedchoziho znéni VOP.

Je-li nékteré ustanoveni VOP neplatné nebo neucinné, pfipadné se takovym stane,
namisto neplatného ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoZz smysl se neplatnému
ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni
neni dotknuta platnost ostatnich ustanoveni.

Pokud vztah souvisejici s uzitim webového portalu ColosseumTicket pro nakup on-line
vstupenek nebo pravni vztah zalozeny smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni)
prvek, fidi se vztah kupujiciho a prodavajiciho ¢eskym pravem.

V pfipadé, ze mezi prodavajicim a kupujicim, ktery je spotfebitelem, dojde ke vzniku
spotrebitelského sporu v souvislosti s nakupem vstupenky, jejz se nepodafi vyresit
vzdjemnou domluvou, maze kupujici podat navrh na mimosoudni feSeni takového
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sporu uréenému subjektu mimosoudniho feSeni spotiebitelskych sport, kterym je
Ceska obchodniinspekce, Ustfedniinspektorat - oddéleni ADR, Stépanska 15, 120 00
Praha 2, e-mail: adr@coi.cz, web: http://adr.coi.cz
Kupujici mize rovnéz vyuzit platformu pro feSeni sporll on-line, kteréd je zfizena
Evropskou komisi na adrese: www.ec.europa.eu/consumers/odr

5. Tyto VOP nabyvaji platnosti dne 1. 7. 2026.

V Praze dne 30. ¢ervna 2026
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